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POLITIKA KVALITY

TRIDA KLASIFIKACE
ID VERZE STAV INFORMACI
SM-IT-QMS-003 3.0 v Schvaleny (Approved) Vefejne
VYTVORIL MAJITEL SCHVALIL DATUM UCINNOSTI
Jméno, Role, Datum Jméno, Role, Oddéleni Jméno, Role, Datum SCHVALENE VERZE
Petr Zona Petr Zona Roman Silha 27.11. 2025
Manazer kvality - Manazer kvality - CEO -
3.7.2024 IT - 27.11. 2025

Smérnice stanovuje politiku kvality Spole¢nosti jako zavazny ramec pro
fizeni a zlepSovani systému kvality v souladu s poZadavky ISO 9001.
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2. Rozsah a komunikace
2.1. Rozsah

Smérnice je zdvazna pro vSechny Pracovniky Spolecnosti.
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Klasifikace informaci: Verejné

2.2. Komunikace

Spoleénost zvefejfiuje tuto smérnici na svém intranetu a webovych strankach (v sekci

Dokumenty). Politika kvality je vyvéSena na informaéni tabuli v prostorach Spolec¢nosti.

Spole¢nost zajistuje, aby byli Pracovnici, na které se smérnice vztahuje, seznameni s jejim obsahem

a aby jejich znalosti byly pravidelné ovérovany.

e Zaznamy o seznameni se se smérnici, o Skoleni i o ovéfeni znalosti (vétSinou formou
testu) spravuje manazer kvality.
e V pfipadé novych Pracovniku probiha seznameni se, Skoleni a ovéfovani znalosti v ramci

procesu onboardingu.

3. Terminologie

ZKRATKA NEBO POJEM DEFINICE

Pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera dodava Spole¢nosti zbozi nebo sluzby na

Dodavatel
zakladé obchodni smlouvy nebo v§eobecnych obchodnich podminek (VOP)
Fyzicka osoba, ktera vykonava ¢innost pro Spole¢nost na zakladé smlouvy o
Externi spolupracovnik dilo, smlouvy o spolupraci nebo jiné obdobné smlouvy. Nékdy se ji fika
freelancer
VSechny osoby, které vykonavaji ¢innost pro Spole¢nost, bez ohledu na formu
Pracovnik

pravniho vztahu. Zahrnuje Zaméstnance i Externi spolupracovniky

Subjekt, se kterym ma Spole¢nost uzavieny dlouhodoby obchodni nebo

Smluvni partner o
servisni vztah

Spole¢nost HAPPY END CZ, a.s. a vSechny jeji dcefiné spolecnosti, zejména

Spolecnost
HAPPY END spol. s r. o.

Zaméstnanec Osoba v pracovnim poméru se Spole¢nosti podle zakoniku prace
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4. Principy a zasady politiky kvality

Spole¢nost, zabyvajici se feSenimi v oblasti EHS pro vyrobni a logistické firmy a statni spravu, se ve
v8ech svych €innostech zavazuje naplhovat oekavani a pozadavky svych zakaznik( prostfednictvim

nasledujicich princip:

e Nabizet zakaznikiim vysoce kvalitni vyrobky a sluzby k naplfiovani jejich pozadavku
a spokojenosti.

e Soustavné sledovat vyvoj trhu a pozadavky zakaznik( a na zakladé ziskanych poznatki
neustale hledat a realizovat naméty ke zlepSovani.

e Hledat cesty jak navySovat obrat trzeb a efektivitu na vSech usecich firmy.

e Zaméfit se na dlouhodobé a prabézné zlepsovani a zvySovani vykonnosti firmy a kvality
produktl a sluzeb.

e Trvale zlepSovat Uroven logistiky s cilem zvySovat kvalitu produktt a spokojenost zakaznika.

e Udrzovat otevienou komunikaci a dlouhodobou spolupraci se zakazniky, Dodavateli a
dalSimi zainteresovanymi stranami.

e Zaijistit pro Zaméstnance optimalni pracovni prostiedi a podminky pro jejich dalSi rozvoj
a vzdélavani.

e Dodrzovat legislativni a jiné pozadavky a aplikovat je do chodu celé firmy.

e Integrovat principy udrzitelného rozvoje (environmentalni, socialni a etické aspekty) do
planovani, realizace a zlepSovani nasich produktl, sluzeb a procesu.

e Ridit kvalitu tak, aby pfispivala ke sniZzovani negativnich dopad(i na zivotni prostiedi a
podporovala bezpe¢né a zdravé pracovni podminky.

e U Dodavatelti a Smluvnich partnerti uplatriovat pozadavky na kvalitu, spolehlivost a

dodrzovani etickych a udrzitelnych standard( a tyto pozadavky pravidelné vyhodnocovat.

5. Revize, historie verzi a aktualizace

Politika kvality je pravidelné pfezkoumavana tak, aby odpovidala potfebam a aktualnimu stavu

Spole¢nosti a vedla k neustalému zlepSovani.

METODY REVIZE FREKVENCE REVIZE
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Revizi provadi manazer kvality a CEO v ramci pravidelného

prezkoumani QMS.

V ramci revize ovéfi, Ze obsah smérnice je aktualni, a ujisti

se, ze probéhlo pravidelné $koleni Pracovnik(.

1x roéné v ramci pfezkoumani QMS.

Revizi iniciuje automaticky se opakujici prednastaveny
ticket v ticketovacim systému Spolecnosti. V ticketu je jako

realizator nastaveny Manazer kvality.

Historie revizi:

POSLEDNI REVIZE REVIZI PROVEDL

VYSLEDEK REVIZE, POZNAMKY

a Roman Silha

22.8.2024 Petr Zona Pravidelna revize v ramci prezkoumani QMS. Dokument je
a Roman Silha pro nasledujici obdobi vyhovujici.

23.5.2025 Petr Zona Pravidelna revize v ramci pfezkoumani QMS. Dokument je
a Roman Silha pro nasledujici obdobi vyhovujici.

25.11. 2025 Petr Zona Mimoradna revize. Viz zmény ve verzi 3.0

Historie verzi dokumentu:

a Pracovnici

VERZE DATUM ZMENY, POZNAMKY
1.0 3.7.2024 Politika kvality je definovana vedenim spoleénosti a vydana.
2.0 22.10. 2025 Zmény: Dokument jsme prevedli do Sablony smérnice, aby |épe zapadal do QMS. Text
politiky se nezménil.
3.0 25.11. 2025 Zmény:

e  Upravili jsme dokument podle nové Sablony pro smérnice
e  Doplnili jsme Terminologii a ve smérnici nové pouzivame terminy jako Spole¢nost

e  Doplnili jsme z&sady o udrzitelném rozvoji
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